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Hallbarhet

HALLBARHET HANDLAR OM FORTROENDE

Det dr en del av allt vi gor, medvetet eller omedvetet.
Det dr inte bara ett fint ord utan en avgorande del av
virt arbete att stindigt effektivisera och forbittra vir
verksamhet.

VAR FRAMGANG AR BEROENDE AV VARA
KUNDERS FRAMGANG

Genom att tillhandahilla kvalitativa, brinsleeffektiva
och sikra maskiner, och se till att de fungerar nir och
ddr de ska, bidrar vi till vira kunders lingsiktiga
framgéng. Dirigenom bygger vi en sund bas for en
héllbar och l6nsam verksamhet framéver. Detta
hjdlper oss dven att utveckla och behilla goda
relationer med Volvo och 6vriga partners, baserat pa
omsesidigt fértroende, vilket gynnar var verksamhet
ytterligare och férbittrar vira moéjligheter att
tillhandahilla 4n béttre 16sningar till vira kunder.

FOR ATT BIDRA TILL VARA KUNDERS FRAMGANG
KRAVS ENGAGERADE MEDARBETARE

Genom att lita vira medarbetare lira frin sina
misstag uppmuntrar vi till initiativtagande och
kreativitet. Genom att engagera oss for deras sikerhet
och vilbefinnande skapar vi fértroende och lojalitet.
Genom att betala rittvisa 16ner och transparenta
bonusar 6kar vi motivationen. Enligt var senaste
personalundersdkning hade vi ett engagemangsindex
bland medarbetarna sa hégt som 83%. Detta har varit
avgérande under den senaste ekonomiska nedgingen i
Ryssland och kommer vara lika viktigt framéver.

VI ACCEPTERAR INTE KORRUPTION

P3 en marknad ddr korruption ér vanligt skapar detta
langsiktigt fortroende for vart bolag och de varumirken
vi representerar, vilket stirker vir langsiktiga
konkurrenskraft.

VIKTEN AV HALLBARHET OKAR AVEN |
RYSSLAND

For att oka vér forsiljning maste vi, tillsammans med
Volvo och 6vriga partners, kunna erbjuda produkter
med ligre miljépaverkan och stindigt forbattrad
sikerhet for vira kunder.

Lars Corneliusson, VD och koncernchef
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Intressenter och vasentlighet

Ferronordic har huvudsakligen f6ljande intressenter:
1) Kunder
2) Partners (maskintillverkare vars varumirken
vi representerar)
3) Leverantorer
4) Aktiedgare
5) Medarbetare
6) Banker och kreditinstitutioner
7) Stat och kommun

Vi for en 16pande dialog med samtliga intressenter for
att forstd deras forvintningar och hur vir verksamhet
skapar mervirde f6r dem, Ferronordic och samhillet i
stort. Vira viktigaste intressenter dr vara kunder,
partners, aktiedgare och medarbetare.
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Betydelse for Ferronordic
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Ekonomisk paverkan

Vi bidrar till vara kunders virdeskapande genom att
tillhandahélla hégkvalitativa produkter, god
reservdelstillginglighet och bra servicelosningar.
Under 2017 levererade vi 738 nya maskiner runt om i
Ryssland. Samtidigt fortsatte vi att underhélla den
befintiliga populationen av Volvo-maskiner i landet
om ca 11 000 enheter. Dessa maskiner bidrar
fortlopande till vira kunders 16nsamhet och gor det
mojligt f6r dem i sin tur att moéta sina kunders krav
och behov. Samtidigt skapar vi mervirde for de
tillverkare vars varumirken vi representerar, bl.a.
genom att képa maskiner och reservdelar, men dven
genom att frimja deras varumirken och édterkoppla
hur kundernas behov kan tillfredsstillas bittre.

I denna rapport har vi forsokt identifiera de omraden
ddr Ferronordic har storst ekonomisk, miljomissig
och social paverkan, samt de omriden som har storst
betydelse for vira intressenters beddmningar och
beslut. Beddmningen baseras pa diskussioner med
véra intressenter. Manga av vira partners, i synnerhet
Volvo, kommunicerar dven sina hillbarhets-
prioriteringar i sina drsredovisningar och pa sina
hemsidor.

Baserat pa denna analys har vi identifierat 12
omriden som sirskilt reflekterar vir ekonomiska,
miljomissiga och sociala paverkan.

A. Kundtillfredsstallelse
B. Produktsakerhet
C. Affarsetik

G. Mangfald och lika méjligheter

H. Miljomassig paverkan (verksamheten)
I. Miljdmassig paverkan (produkter)

D. Legal efterlevnad J. Socialt engagemang
E. Arbetshalsa och sakerhet K. Energieffektivitet

F. Finansiell halsa L. Personalengagemang

Under 2017 uppgick vir omsittning till 2 567 MSEK
(1 658 MSEK under 2016). Huvuddelen av detta

fordelades mellan vira intressenter:

Volvo och andra partners, 74%
Ovriga leverantorer, 6%
Aktiedgare (rets resultat), 6%

Medarbetare (I6ner, inklusive sociala avgifter
och pensionsavsattningar), 10%

Banker och kredinstitut, 1%

Stat och kommun (skatter och avagifter), 1%

Ovrigt*, 2%

*Qvrigt inkluderar poster som inte kan allokeras till individuella intressenter,
framst relaterade till avskrivningar, nedskrivningar och valutakursdifferenser.



Kundtillfredstallelse

Kundtillfredsstillelse dr var viktigaste hallbarhetsfaktor.
For ett foretag som Ferronordic dr kundtillfredssstillelse
avgoérande f6r skapandet av héllbara relationer med
bide kunder och tillverkare.

Delvis astadkommer vi detta genom att tillhandahalla
hogkvalitativa maskiner i kombination god
reservdelstillginglighet och god och pilitlig service.
Vi ser helt enkelt till att vara kunders maskiner
fungerar nir de ska.

Miljomassig paverkan

Ferronordics verksamhet ska ha sa begridnsad negativ
miljomissig paverkan som mojligt. Detta giller t.ex.
hantering, férvaring och atervinning av avfall, olja och
reservdelar.

I allménhet 4r var miljomassiga paverkan begrinsad,
och risken fér olyckor som kan ha negativ inverkan pé
miljon anses osannolik. Vi bedémer att den storsta
miljomissiga paverkan fran vir verksamhet orsakas av
transporten av maskiner och reservdelar runt om i
Ryssland. Sedan maj 2015 dr véra huvudsakliga
logistikoperationer outsourcade till ett externt
logistikforetag. Var logistikpartner dr certifierad i
enlighet med ISO 14001. For att minska
transportkostnader och miljémassig péverkan sker
tyngre transporter till stor del med jirnvig.
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En annan viktig aspekt dr var strategiska strivan mot
6kad kundintegration, t.ex. genom vér contracting
service-verksamhet dir vi sjdlva griver och
transporterar jord och malm for kunder inom
grudindustrin.

Vi bevakar kundtillfredsstillelse regelbundet, bl.a.
genom systematisk "complaints management”.

Volvo CE:s regelbundna unders6kningar betriftande
kundtillfredsstillelse och brand image 4r ocksé viktiga

verktyg.

En visentlig del av virt arbete att stodja miljomissig
hallbarhet 4r vart dagliga arbete att tillhandahalla och
underhilla brinsleeffektiva produkter. En stor del av
de maskiner som anvinds i Ryssland ir édldre
maskiner med suboptimal brinsleeffektivitet. Genom
att byta ut dessa maskiner bidrar vi till en bittre miljé
i Ryssland i allminhet. Vi anvinder ocksa maskindata
fran maskinernas telematiksystem for att uppticka
ineffektivt anvindande och gora proaktiva forslag till
véra kunder hur de kan férbittra sin brinsleférbrukning
(t.ex. genom operatdrstrining, utbyte av komponenter,
eller utbyte av maskiner).

Efterlevnad av legala och andra tillimpliga standarder
ir ett krav i var Uppforandekod. Férutom en mindre
forseelse som resulterade i béter om ca 16 000 kronor
dgde inga 6vertridelser av vare sig tillstindsgrinser
eller nationell eller lokal miljolagstiftning rum under
2017 (inga overtridelser dgde rum under 2016).
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Social paverkan — medarbetare

Vid utgingen av 2017 hade vi 847 personer anstillda
pa 74 platser (jaimfort med 782 personer pa 73 platser
vid utgéngen av 2016). Mailet ar att ha ritt antal
medarbetare med ritt kompetens pé ritt plats vid ritt
tillfille — till ratt kostnad. Genomsnittsildern hos vira
medarbetare vid utgingen av 2017 var 36 ir (jimfort
med 38 ér vid utgingen av 2016). 15% av vira

medarbetare ir kvinnor (samma som iret innan).

Vira medarbetare uppmuntras att delta i det stindiga
arbetet att forbittra vir verksamhet, inklusive
affirsutveckling och strategifrigor. Enligt var senaste
personalunders6kning hade vi ett sammanlagt
“engagement score” pd 83% och en “employee
satisfaction” pa 79% (jamf{6rt med 79% respektive 69%
enligt den senaste unders6kningen frin 2013). Vira
medarbetare har varit avgérande under den senaste
ekonomiska nedgingen i Ryssland och kommer vara
lika viktiga f6r den fortsatta forbittringen av vir
verksambhet.

Vi féredrar intern befordran. Runt 95% av alla lediga
tjdnster annonseras internt pa bolagets intranit. Runt
60% av alla lediga tjdnster tillsitts internt. Under
2017 gjordes 107 interna befordringar (jimfort med
137 under 2016), inklusive till olika ledningspositioner.
Bland annat befordrades Mikhail Visloguzov frin
regional forsiljningschef till regionchef f6r region
Central.

Traning och utbildning

En del av vart arbete att skapa hallbar utveckling dr
de betydande investeringar vi gor i trining och
utveckling av vira medarbetare. 2017 tillhandaholls ca
49 000 triningstimmar till vira medarbetare, jimfort

med ca 45 000 under 2016.

Produktsakerhet

En stor del av de anliggningsmaskiner som finns i
Ryssland dr gamla och ofta osikra, ibland rent farliga.
Sikerhet ir ett av Volvokoncernens kirnvirden.

Vi efterstravar en mangfaldig arbetsstyrka och tolererar
inga former av diskriminering. Vi respekterar samtliga
medarbetares ritt att ansluta sig till organisationer
som foretrider deras intressen som anstillda, att
organisera sig och forhandla kollektivt eller individuellt.
Vi accepterar inte barnarbete eller tvingsarbete.

Vi samarbetar med leverantérer och partners som delar
dessa virderingar. Fér Volvokoncernen, som
representerar Gver 92% av vir omsittning, ir detta en
kirnfraga. Volvokoncernen har saledes ett gediget
program for att kontrollera och tillse att dess
leverantorer uppfyller Volvos krav och virderingar vad
giller socialt ansvar och minskliga rittigheter (se
Volvos ars- och hallbarhetsrapport 2017 for mer
information).

Milet ér att utnyttja intern kompetens och ge
medarbetarna méjlighet att utvecklas och ta storre
ansvar inom koncernen, och samtidigt st6tta lokalt
anstillda unga medarbetare.

Genom att silja och underhalla maskiner av hog kvalitet
och enastiende ergonomiska egenskaper tar vi ansvar
for stirkandet av hilsa och sikerhet i stort i det
samhille dir vi verkar.



Halsa och sakerhet

Att erbjuda en siker arbetsplats dr av stor betydelse
for bade oss sjdlva och vara medarbetare. Milet ér att
uppni en skadefri arbetsplats. Varje chef och
medarbetare ansvarar sjilv for uppritthéllandet av en
siker arbetsmilj6. Vi delar dock detta ansvar genom
att foresprika hilsa och sikerhet inom organisationen,
tillhandahalla sikra arbetsplatser, samt se till att vira
medarbetare har relevant trining och utbildning. For
att foresprika hilsa och sikerhet 6ver hela
organisation har vi dven dedikerade arbetsmiljo-
specialister som var och en ansvarar for sitt
geografiska omrade.
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For att ytterligare forbittra och understryka vikten av
en siker arbetsmiljo tillsattes ytterligare resurser
under 2017. Samtidigt genomférdes en
landsomfattande kampanj inom omridet.

Under 2017 intriffade dessvirre en allvarlig olycka
som krivde sjukhusvird och som ledde till invaliditet
hos den anstillde (under 2016 intriffade inga
allvarliga olyckor som krivde sjukhusvird). Inga
arbetsrelaterade dodsfall intriffade under vare sig
2017 eller 2016.

Antalet anmilda sjukfrinvarodagar under 2017
uppgick till 2 237, vilket var nigot mindre dn de

2 474 dagar som rapporterades 2016. Den
genomsnittliga sjukfrinvaron minskade fran 3,0 dagar
per anstilld och ér till 2,6 dagar per anstilld och ar.

Antikorruption

Ferronordic har nolltolerans avseende mutor och
korruption. Detta ir inte enbart for att efterleva
gillande lagstiftning. P4 vir marknad 4r det nigot
som gor Ferronordic till en mer attraktiv arbetsgivare
och pilitlig partner f6r de tillverkare vars varumarken
vi foretrider. Det skapar ocksa langsiktiga och
hallbara relationer med véra kunder baserade pi
fortroende.

Vi vidtar aktiva atgirder for att férhindra, 6vervaka
och underscka eventuell korruption i var verksamhet.
Vart antikorruptionsprogram bestir av olika
toreskrifter och procedurer, regelbunden trining
(inklusive en 4rlig trining online), regelbunden
riskbedémning, visselblasarprocedurer, samt olika
undersokningar. 2017 deltog samtliga medarbetare
forutom vissa maskinoperatorer inom contracting
service i trining avseende anti-korruption. Under
2017 uppdaterade vi dven var Uppférandekod med
torenklade och tydligare regler for vad som forvintas
av oss inom olika omraden.
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