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Hallbarhet

HALLBARHET HANDLAR OM FORTROENDE

Det dr en del av allt vi gor, medvetet eller omedvetet.
Det dr inte bara ett fint ord utan en avgorande del av
virt arbete att stindigt effektivisera och forbittra vir
verksamhet.

VAR FRAMGANG AR BEROENDE AV VARA
KUNDERS FRAMGANG

Genom att tillhandahalla kvalitativa, brinsleeffektiva
och sikra maskiner, och se till att de fungerar nir och
ddr de ska, bidrar vi till vira kunders lingsiktiga
framgéng. Dirigenom bygger vi en sund bas for en
hillbar och l6nsam verksamhet framéver. Detta
hjdlper oss dven att utveckla och behilla goda
relationer med Volvo och 6vriga partners, baserat pa
omsesidigt fértroende, vilket gynnar var verksamhet
ytterligare och férbéttrar vara moéjligheter att
tillhandahilla 4n béttre 16sningar till vira kunder.

FOR ATT BIDRA TILL VARA KUNDERS FRAMGANG
KRAVS ENGAGERADE MEDARBETARE

Genom att uppmuntra vira medarbetare att lira frin
sina misstag uppmuntrar vi till initiativtagande och
kreativitet. Genom att engagera oss for deras sikerhet
och vilbefinnande skapar vi fértroende och lojalitet.
Genom att betala rittvisa 16ner och transparenta
bonusar 6kar vi motivationen. Enligt var senaste
personalundersdkning hade vi ett engagemangsindex
bland medarbetarna sa hogt som 78%. Detta var
avgoérande for vira framgingar under 2018 och
kommer vara lika viktigt framover.

VI ACCEPTERAR INTE KORRUPTION

P4 marknader dir korruption dr vanligt skapar detta
langsiktigt fértroende for vart bolag och de varumirken
vi representerar, vilket stirker vér langsiktiga
konkurrenskraft — bade som leverantdr av produkter
och tjénster och som arbetsgivare.

VIKTEN AV HALLBARHET OKAR AVEN

I RYSSLAND OCH KAZAKSTAN

For att oka vér forsiljning maste vi, tillsammans med
vira partners, kunna erbjuda produkter med ligre
miljopaverkan och stindigt forbittrad sikerhet for
vira kunder. Givet det fokus pi 6kad elektrifiering
och hillbarhet som finns hos véra leverantorer, och
sirskilt hos Volvo, dr jag 6vertygad om att vi ska
kunna leva upp till dessa krav framéver.

Lars Corneliusson, VD
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Intressenter och vasentlighet

Ferronordic har huvudsakligen f6ljande intressenter:
1) Kunder

2) Tillverkare

3) Leverantorer

4) Aktiedgare

5) Medarbetare

6) Banker och kreditinstitutioner

7) Stat och kommun

Vi f6r en 16pande dialog med samtliga intressenter for
att forstd deras férvintningar och hur var verksamhet
skapar mervirde f6r dem, oss sjilva och samhillet i
stort. Vira viktigaste intressenter dr vira kunder,
tillverkare, aktiedgare och medarbetare.
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Paverkan orsakad av Ferronordic

—)

Ekonomisk paverkan

Vi bidrar till vara kunders virdeskapande genom att
tillhandahélla hégkvalitativa produkter, god
reservdelstillginglighet och bra servicel6sningar.
Under 2018 levererade vi 948 nya maskiner runt om

i Ryssland. Samtidigt fortsatte vi att underhalla den
befintiliga populationen av Volvo-maskiner i landet
om ca 11 000 enheter, samt ett stort antal lastbilar
frin Volvo och Renault Trucks. Dessa maskiner och
lastbilar bidrar fortlopande till vara kunders 16nsamhet
och gor det mojligt f6r dem i sin tur att mota sina
kunders krav och behov. Samtidigt skapar vi mervirde
for de tillverkare vars varumirken vi representerar,
inte bara genom att kopa maskiner och reservdelar,
men dven genom att frimja deras varumirken och
dterkoppla hur kundernas behov kan tillfredsstillas
bittre.

I denna rapport har vi forsokt identifiera de omraden
ddr Ferronordic har stérst ekonomisk, miljomissig och
social paverkan, samt de omraden som har storst
betydelse f6r vara intressenters bedomningar och
beslut. Bedémningen baseras frimst pa diskussioner
med vira intressenter. Ménga av vira partners, i
synnerhet Volvo, kommunicerar dock dven sina
hallbarhets-prioriteringar i sina egna hallbarhets- och
arsredovisningar och pa sina hemsidor.

Baserat pd denna analys har vi identifierat tolv
omriden som sirskilt reflekterar vir ekonomiska,
miljomissiga och sociala paverkan.

A. Kundtillfredsstallelse
B. Produktsakerhet
C. Affarsetik

D. Legal efterlevnad

G. Mangfald och lika méjligheter

H. Miljémassig paverkan (verksamheten)
I. Miljdmassig paverkan (produkter)

J. Socialt engagemang

E. Arbetshélsa och sékerhet K. Energieffektivitet

F. Finansiell halsa L. Personalengagemang

Under 2018 uppgick vir omsittning till 3 241 MSEK
(2 567 MSEK under 2017). Huvuddelen av detta

fordelades mellan vira intressenter:

Volvo och andra tillverkare, 74%
Ovriga leverantdrer, 6%
Aktiedgare (érets resultat), 6%

Medarbetare (I6ner, inklusive sociala avgifter
och pensionsavsattningar), 9%

Banker och kredinstitut, 1%
Stat och kommun (skatter och avagifter), 2%
Ovrigt*, 2%

*Qvrigt inkluderar poster som inte kan allokeras till individuella intressenter,
framst relaterade till avskrivningar, nedskrivningar och valutakursdifferenser.



Kundtillfredstallelse

Kundtillfredsstallelse dr var viktigaste hallbarhetsfaktor.
For ett foretag som Ferronordic dr kundtillfredssstillelse
avgoérande for skapandet av hillbara relationer med
bade kunder och tillverkare.

Delvis astadkommer vi detta genom att tillhandahilla
hogkvalitativa maskiner i kombination god reservdels-
tillginglighet och god och palitlig service. Vi ser helt

enkelt till att vira kunders maskiner fungerar nir de

ska.
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En annan viktig aspekt dr vir strategiska strdvan mot
okad kundintegration, t.ex. genom var verksamhet
inom contracting services, dir vi sjilva griver och
transporterar jord och bergmassa fér kunder inom
grudindustrin.

Vi bevakar kundtillfredsstillelse regelbundet, bl.a.
genom systematisk "complaints management”.
Volvo CE:s regelbundna underskningar betraffande
kundtillfredsstillelse och brand image dr ocksé viktiga

verktyg.

Miljomassig paverkan

Ferronordics verksamhet ska ha si begrinsad miljo-
missig paverkan som mojligt. Detta giller t.ex.
hantering, forvaring och atervinning av avfall, olja och
reservdelar.

I allminhet dr var miljomissiga paverkan begrinsad,
och risken f6r olyckor som kan ha visentlig negativ
inverkan pd milj6n anses osannolik. Vi bedémer att
den storsta miljémassiga paverkan frin vir verksamhet
orsakas av transporten av maskiner och reservdelar
runt om i Ryssland. Sedan 2015 4r vira huvudsakliga
transportoperationer outsourcade till ett externt
logistikforetag. Vir logistikpartner dr certifierad i
enlighet med ISO 14001. Fo6r att minska transport-
kostnader och miljémissig paverkan sker tyngre
transporter till stor del med jarnvig.

Miljémaissig paverkan orsakas dven av de maskiner
som anvinds inom contracting services och de
servicebilar som anvinds av vira mekaniker for att
reparera och underhélla maskiner ute pa filtet.
Maskiner och bilar underhalls och byts ut 16pande for

att maximera produktivitet och minska miljépaverkan.

Maskinoperatérer trinas grundligt for att kunna hantera
maskinerna effektivt och en rad kontrollrutiner har
inforts for att minimera brinslekonsumtionen.

En visentlig del av vart arbete for att stodja
miljémaissig hallbarhet utgors av vart dagliga arbete att
tillhandahélla och underhélla brinsleeffektiva
produkter. En stor del av de maskiner som anvinds i
Ryssland ir dldre maskiner med suboptimal
brinsleeffektivitet. Genom att byta ut dessa maskiner
bidrar vi till en béttre milj6 i Ryssland i allménhet.
Vianvinder ocksa maskindata frin maskinernas
telematiksystem for att uppticka ineffektivt
anvindande och ge proaktiva f6rslag till vira kunder
hur de kan f6rbittra sin briansleférbrukning.

Efterlevnad av legala och andra tillimpliga
standarder ir ett krav i vir Uppférandekod. Inga
overtridelser av tillstindsgrinser eller miljolagstiftning
dgde rum under 2018 (under 2017 dgde en mindre

forseelse rum som resulterade i en mindre béter).
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Social paverkan — medarbetare

Vid utgingen av 2018 hade vi 1 032 personer anstillda
pa 79 platser (jamfort med 848 personer pi 74 platser
vid utgingen av 2017). Milet ér att ha ritt antal
medarbetare med ritt kompetens pa ritt plats vid ritt
tillfille — till ritt kostnad. Genomsnittsildern bland
vira medarbetare vid utgingen av 2018 var 36 ar
(samma som 2017). 14% av vara medarbetare var
kvinnor (jamf6rt med 15% éret innan).

Vira medarbetare uppmuntras att delta i det
kontinuerliga arbetet att forbittra var verksamhet,
inklusive affirsutveckling och strategifragor. Enligt var
senaste personalundersdkning hade vi ett sammanlagt
“engagement score” pa 78% och en “employee
satisfaction” pd 82% (jamfort med 83% respektive 79%
enligt den tidigare undersokningen frin 2016). Vira
medarbetare var avgérande for vira framgingar under
2018 och kommer vara lika viktiga f6r den fortsatta
forbittringen av var verksamhet.

Vi f6redrar intern befordran. Runt 90% av alla lediga
tjdnster annonseras internt pa bolagets intranit. Runt
60% av alla lediga tjdnster tillsitts internt. Under 2018
gjordes 163 interna befordringar (jimf{ort med 107
under 2017), inklusive till olika ledningspositioner.
Bl.a. befordrades Andrey Korneev, chef contracting
services och key accounts, till medlem av ledningen,
Nikita Pshenichniy befordrades frin lokal omrideschef
till regionchef Fjirran Ostern, och Yuriy Deinekin
befordrades frin chef for kommersiell eftermarknad
till regionchef Kazakstan.

Vi efterstrivar en méngfaldig arbetsstryka. Vi
tolererar inga former av diskriminering. Vi respekterar
samtliga medarbetares ritt att ansluta sig till
organisationer som foretrider deras intressen som
anstillda, att organisera sig och forhandla kollektivt
eller individuellt. Vi accepterar inte barnarbete eller
tvingsarbete.

Social paverkan — tillverkare och leverantorer

Vi samarbetar med tillverkare och andra leverantorer
som delar vira virderingar. For Volvokoncernen, som
representerar 6ver 90% av var omsittning, dr
hallbarhet en kirnfriga. Volvokoncernen har siledes
ett gediget program for att kontrollera och tillse att
dess leverantorer uppfyller Volvos krav och
virderingar vad giller socialt ansvar och minskliga
rittigheter (se Volvos érs- och hillbarhetsrapport
2018 for mer information).

Traning och utbildning

En del av vart arbete att skapa hallbar utveckling ar
de betydande investeringar vi gor i trining och
utveckling av vira medarbetare. 2018 tillhandaholls
ca 52 000 traningstimmar till vira medarbetare,

jamfort med ca 49 000 under 2017.

Produktsakerhet

En stor del av de anldggningsmaskiner som anvinds
pa vara marknader dr gamla och ofta osikra, ibland
rent farliga. Sikerhet ir ett av Volvokoncernens
kirnvirden.

Vad giller de maskiner och andra produkter som vi
siljer och underhéller f6r Volvo och andra tillverkare
har vi fullt fértroende for de kontrolldtgirder som
utfors av véra tillverkare och vi utfor siledes inte sjilva
nigra inspektioner eller kontroller av komponent-
tillverkare och andra underleverantorer till Volvo och
véra 6vriga tillverkare.

Malet dr att utnyttja intern kompetens och ge
medarbetarna méjlighet att utvecklas och ta storre
ansvar inom koncernen, och samtidigt stotta lokalt
anstillda medarbetare.

Genom att silja och underhalla maskiner av hog kvalitet
och enastiende ergonomiska egenskaper tar vi ansvar
for starkandet av hilsa och sakerhet i stort i det
samhiille dar vi verkar.



Halsa och sakerhet

Att erbjuda en siker arbetsplats dr viktigt f6r bide oss
sjdlva och vira medarbetare. Malet dr att uppni en
skadefri arbetsplats. Varje chef och medarbetare
ansvarar sjilv f6r uppritthallandet av en siker
arbetsmilj6. Vi delar dock detta ansvar genom att
foresprika hilsa och sikerhet inom organisationen,
tillhandahilla sikra arbetsplatser, samt se till att vira
medarbetare har relevant trining och utbildning. Fér
att forespraka hilsa och sikerhet 6ver hela organisation
har vi dven dedikerade arbetsmiljéspecialister som var
och en ansvarar for sitt geografiska omrade.

Det program som under 2017 inf6rdes 6ver hela
koncernen f6r att ytterligare understryka vikten av
arbetssikerhet fortsatte under hela 2018. Ytterligare
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utbildning har inforts och hilsa och sikerhet utgér nu
en integrerad del av de regelbundna utvirderingstest
som gors av vira mekaniker.

Under 2018 intriffade en allvarlig arbetsrelaterad
olycka som krivde sjukhusvird men som lyckligtvis
inte foranledde négra langvariga konsekvenser for den
anstillda (under 2017 intriffade en allvarlig olycka
som ledde till invaliditet). Inga arbetsrelaterade
dédsfall intriffade under vare sig 2018 eller 2017.

Antalet anmailda sjukfranvarodagar under 2018
uppgick till 2 292, vilket var marginellt hogre 4n de
2 237 dagar som rapporterades 2017. Den genomsnittliga
sjukfranvaron minskade dock fran 2,6 dagar per
anstilld och ar till 2,1 dagar per anstilld och ér.

Antikorruption

Vi har nolltolerans avseende mutor och korruption.
Detta dr inte enbart for att efterleva gillande
lagstiftning. P4 vira marknader dr det nigot som gor
Ferronordic till en mer attraktiv arbetsgivare och
palitlig partner for de tillverkare vars varumérken vi
foretrider. Det skapar ocksd lingsiktiga och héllbara
relationer med vira kunder baserade pa fortroende.

Vividtar aktiva atgirder for att forhindra, 6vervaka
och undersoka eventuell korruption i var verksamhet.

Virt antikorruptionsprogram bestér av olika
foreskrifter och rutiner, regelbunden trining (inklusive
en arlig trining online), regelbunden riskbeddmning,
visselblasarprocedurer, samt olika undersokningar.
2018 deltog samtliga medarbetare férutom vissa

maskinoperatérer inom contracting service i trining
avseende anti-korruption. En uppdaterad
Uppférandekod med forenklade och tydligare regler
for vad som forvintas av oss inom olika omriden

inférdes under 2017.
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