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Hallbarhet

HALLBARHET HANDLAR OM EFFEKTIVITET,
SOCIALT ANSVAR OCH BRA BOLAGSSTYRNING
En hallbar utveckling dr nédvandig for virldens
vilstind i sin helhet men dven for dess bestindsdelar,
inklusive de som Ferronordic och vira intressenter hor
till. Det handlar om att sysselsitta och anvinda
naturliga, minskliga och tekniska resurser pi ett sitt
som moter planetens nuvarande behov och samtidigt
utvidga framtida generationers mojligheter att bygga
en bittre virld. For Ferronordic innebdr hillbarhet att
driva en ansvarstagande verksamhet som skapar
lingsiktigt virde for alla vira intressenter. Hallbarhet
ar inte bara ritt, det ar aven bra for verksamheten. Nir
vi ser pa vir virdepyramid (s. 8), si bygger alla nivier
pa varandra och alla nivaer inkluderar ett
hillbarhetsfokus. Vi arbetar for att forankra hillbarhet
i allt vi gor; i vér kultur, vira processer och i vara
affirsaktiviteter. Det dr en grundliggande del av vért
arbete att konstant forbittra och effektivisera vér
verksamhet.

Vi har identifierat tre fokusomriden som ar mest
relevanta for var affirsverksamhet och dir vi kan ha en
storre paverkan:

1) Minimera resursspill och miljopéverkan; forse vira
kunder med effektivare produkter och
affirslésningar, i nira samarbete med véra
OEM-partners, vilket resulterar i ligre
miljopaverkan.

2) Vara en bra arbetsgivare; erbjuda utbildning och
utveckling, en trygg arbetsmiljo, lika mojligheter
och rittvisa loner.

3) Anta en bra modell f6r affirsstyrning. Ferronordic
foljer Svensk kod for bolagsstyrning och har

nolltolerans mot korruption.

EFFEKTIVA PRODUKTER OCH eFFARSL(")SNINGAR
LEDER TILL MINSKAD MILJOPAVERKAN

Vir framgang dr beroende av vira partners och
kunders framgang. For att 6ka forsaljningen miste vi
kunna erbjuda vara kunder effektivare produkter med
mindre miljépaverkan och stindigt férbéttrade
sikerhetsegenskaper. Vira OEM-partners har
ambitidsa mal att minska utslipp, anvinda
naturtillgingar effektivt och ta socialt ansvar i alla
delar av virdekedjan samtidigt som de erbjuder
konkurrenskraftiga produkter och tjanster som
mojliggor investeringar i en bittre framtid. Vira
kunder efterstravar maximal produktion eller
utveckling av infrastruktur med minimalt sléseri av
resurser och miljépaverkan. Parallellt fortsitter den

regulatoriska miljon att utvecklas och stilla krav pa
ligre utslipp och tryggare arbetsforhéllanden for vara
kunder. Ferronordic édr en avgorande del i den
virdekedjan och vi delar dessa méil med véra partners
och kunder. Vi arbetar titt tillsammans med véra
partners pa leverantorssidan for att fora samman
standarder och affirspraxis och marknadsf6ra deras
mest effektiva teknologiska innovationer till vira
kunder. Genom att tillhandahilla kvalitativa,
brinsleeffektiva och sikra maskiner, och se till att de
fungerar som dom ska, bidrar vi till vara kunders
lingsiktiga framgang. Dirigenom bygger vi en sund
bas for en hallbar och 16nsam verksamhet framéver.
Detta hjilper oss dven att utveckla och behalla goda
relationer med Volvo och 6vriga partners, baserat pa
omsesidigt fértroende, vilket gynnar var verksamhet
ytterligare och forbdttrar vira méjligheter att
tillhandahélla dnnu bittre 16sningar till vira kunder.

FOR ATT BIDRA TILL VARA KUNDERS FRAMGANG
KRAVS ENGAGERADE MEDARBETARE

Genom att uppmuntra vira medarbetare till att lira sig
av sina misstag frimjar vi till initiativtagande och
kreativitet.

Genom att engagera oss i deras sikerhet och
vilbefinnande skapar vi fértroende och lojalitet.

Genom att betala rittvisa l6ner och transparenta
bonusar 6kar vi motivationen.

Genom att investera i utbildning och utveckling
okar vi inte bara produktiviteten hos vir personal och
okar deras formaga att leverera kundnéjdhet utan
hojer dven deras kinsla av sjilvforverkligande,
prestation och engagemang f6r var organisation.

Enligt vér senaste medarbetarundersdkning har vi
ett totalt engagemangsindex pa 78% i foretaget. Detta
var avgorande for véra framgangar under 2019 och
kommer att vara lika viktigt for vir verksamhet
framéver.

BOLAGSSTYRNINGSMODELL OCH
FOREBYGGANDE AV KORRUPTION

Ferronordic f6ljer Svensk kod for bolagsstyrning, en
hogre standard for god bolagsstyrning dn
minimikravet enligt aktiebolagslagen.

P4 marknader dir korruption 4r vanligt 6kar vart
kontinuerliga arbete mot korruption fortroendet for
virt foretag och de varumirken vi representerar och
ddrmed 6kar var lingsiktiga konkurrenskraft; som
iterforsiljare och produktmaistare pa vira marknader,
som leverantér av produkter och tjinster och som
arbetsgivare.
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FN:s mal for hallbar utveckling faststaller varldens
gemensamma agenda for 2030

FN:s mil f6r hallbar utveckling bidrar till att utveckla delad kunskap, underldtta samarbete, bygga och harmonisera
regelverk och driva den tekniska utvecklingen, vilket i slutdndan leder till paverkan och f6rindring. Ferronordic
dtar sig att verka for alla 17 mil, som alla har en viss koppling till vad vi gor. Vi strivar efter att bygga en 6kad
medvetenhet i vir organisation och bidra till den globala insatsen. Vi fokuserar dock extra pi de mal dir var
verksamhet kan ha stérst omedelbar paverkan och dér vi kan ha st6rst effekt pa lingsiktiga positiva trender.
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MINIMERA RESURSAVFALL OCH MILJOPAVERKAN

En stor del av de maskiner som anvinds i Ryssland och Kazakstan bestir av gamla maskiner med
suboptimal brinsleeffektivitet. Genom att ersitta dessa maskiner med nya, eftektiva och innovativa
maskiner eller alternativa affirslosningar bidrar vi till en béttre milj6 i Ryssland och Kazakstan.

Ferronordic marknadsf6r hogkvalitativa, linglivade, brinsleeftektiva och sikra maskiner. Genom att
tillhandahilla service, stod och utbildning ser vi till att vira kunders maskiner fungerar nir, hur och var de
ska. Dirmed bidrar vi till en forbattrad effektivitet, minskade utslipp och resursavfall samt ckad sidkerhet
for vara kunder och deras medarbetare.

Inom contracting services optimerar vi brinsleférbrukning och slitage pa maskiner genom att bruka
ratt maskinpark, anvinda maskinerna pa ritt sitt och anstilla erfarna och vélutbildade operatorer. Detta
kommer vara kunder och miljon till fordel.

Virt certifierade ombyggnadsprogram och vért nyetablerade center for fabriksrenovering av
komponenter i Ekaterinburg mojliggor en forlingning av maskinparkens livslingd och dtervinning av
komponenter och delar som annars skulle skrotas som avfall. Centrumet kommer att reparera begagnade
maskiner, dteranvinda begagnade komponenter och anvinda metall och delar frin maskiner som inte kan
dterstillas till arbetsfor kapacitet.
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ATT VARA EN BRA OCH RATTVIS ARBETSGIVARE SOM INVESTERAR | OCH UTVECKLAR MEDARBETARE

Vi strivar efter att frimja en méingsidig arbetsstyrka och dr en arbetsgivare med lika mojligheter for alla.
Vi tolererar inte nigon form av diskriminering. Vi respekterar samtliga medarbetares ritt att bilda och
ansluta sig till organisationer som foretrider deras intressen som anstéllda, att organisera sig och forhandla
kollektivt eller individuellt.

Vi gor stora investeringar i utbildning och utveckling av vira medarbetare. Genom att utveckla en mer
kvalificerad organisation blir vi bittre pa att erbjuda rétt 16sningar till ritt kunder, pd service och underhall
av kundernas maskiner samt pa att ge rid om hur de mest effektivt utnyttjar sina maskiner. Under 2019
tillhandaholl vi cirka 57 000 timmars utbildning till vira medarbetare, jimfort med cirka 52 000 under
2018 och 49 000 under 2017. 2019 6kade andelen kvinnor i ledande befattningar frin 13 % till 17%, delvis
till £6ljd av riktade interna program for att vidareutbilda och erbjuda karriarmojligheter till kvinnor i
organisationen.

Att erbjuda en siker arbetsplats dr hogsta prioritet for oss. Malet dr att uppna en siker och skadefri
arbetsplats. Totalt investerades 6 810 timmar i hilso- och sikerhetsutbildningar under 2019. Under 2019
tilldelades Ferronordic ISO 45001-certifiering.

Enligt vir senaste undersokning, som genomfordes 2018, har vi en total "engagement score” pa 78%
och en sammanlagd medarbetarnojdhet pa 82%.

ATT VARA EN BRA FORETAGSMEDBORGARE

Ferronordic foljer Svensk kod for bolagsstyrning, en standard for god bolagsstyrning. Ferronordic har
nolltoleranspolicy mot korruption. Virt antikorruptionsprogram bestar av olika féreskrifter och rutiner,
regelbunden trining (inklusive en érlig trining online), regelbunden riskbedomning,
visselbldsarprocedurer, samt olika undersokningar. Genom att bygga transparens och fértroende mellan
Ferronordic och medarbetare, kunder, partners och myndigheter bidrar vi till en mer 6ppen och rittvis
marknad.

BIDRA TILL EKONOMISK TILLVAXT OCH MOJLIGHETER | LOKALSAMHALLEN

Genom att tillhandahalla maskiner och affirslésningar som anvinds for att bygga kritisk infrastruktur
bidrar Ferronordic dven med ekonomisk tillvixt och utveckling i dessa regioner. Genom att arbeta i nigra
av de mest avldgsna omrédena i Ryssland och CIS bidrar Ferronordic ocksi till att utveckla och erbjuda
arbetsmojligheter till annars isolerade samhallen.
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Intressenter och materialitet

Ferronordics huvudsakliga intressenter dr f6ljande:

1) Kunder

2) OEM-partners

3) Andra leverantorer

4) Aktiedgare

5) Medarbetare

6) Banker och kreditinstitut
7) Stater och kommuner

Vi for en 16pande dialog med véra intressenter

for att forstd deras férvintningar och hur vir
verksamhet skapar ytterligare virde f6r dem, oss sjilva
och sambhillet i stort. Vara viktigaste intressenter dr
véra kunder, OEM-partners, aktiedgare och
medarbetare.

I denna rapport har vi férsékt identifiera de omraden
ddr Ferronordic har mest betydande ekonomisk,
miljémadssig och social paverkan samt de omriden som
har storst inverkan pé véra intressenters bedémningar
och beslut. Beddmningen bygger frimst pa pagiende
diskussioner med véra intressenter. Manga av véra
partners, sarskilt Volvo, kommunicerar emellertid dven

Ekonomisk paverkan

Vi stodjer vira kunders virdeskapande genom att forse
dem med hogkvalitativa produkter, god
reservdelstillginglighet och bra servicelosningar.
Under 2019 levererade vi 965 nya maskiner i Ryssland
och Kazakstan. Samtidigt fortsatte vi att underhalla
den befintliga populationen av aktiva Volvomaskiner
om cirka 13 000 enheter och ett stort antal lastbilar
frin Volvo- och Renault Trucks.

Dessa maskiner och lastbilar stodjer vira kunders
l6nsamhet genom att gora det mojligt for dem att
tillgodose sina kunders behov till en ligre total
dgandekostnad och hogre effektivitet. Samtidigt
skapar vi ytterligare virde f6r vira OEM-partners vars
varumirken vi representerar, inte bara genom att kopa
maskiner och delar, utan dven genom att marknadsf6ra
deras varumirken och dterkoppla hur kundernas behov
kan tillfredsstillas bittre, inklusive hur brinsle-
effektiviteten, driftsikerheten och sikerheten kan
forbattras ytterligare.

Genom att tillhandahailla maskiner och
affirslosningar for att bygga kritisk infrastruktur
bidrar Ferronordic ocksi till ekonomisk tillvixt och
utveckling i sina marknader. Genom att arbeta i nigra
av de mest avlidgsna omridena i Ryssland och CIS
hjalper Ferronordic ocksi till att utveckla och erbjuda
arbetsmoijligheter till annars isolerade samhillen

sina héllbarhetsprioriteringar i deras egna hallbarhets-
och drsredovisningar och pa sina webbplatser.

Utifran denna analys har vi identifierat tolv
omréiden som sdrskilt aterspeglar Ferronordics
ekonomiska, miljémassiga och sociala paverkan.

13)UaSSaAIUI 10} BS|apAIag

Péverkan orsakad av Ferronordic
——)
A. Kundtillfredsstallelse

B. Produktsakerhet
C. Affarsetik

G. Mangfald och lika mgjligheter

H. Miljomassig paverkan (verksamheten)
I. Miljomassig paverkan (produkter)

D. Legal efterlevnad J. Socialt engagemang
E. Arbetshélsa och sakerhet K. Energieffektivitet

F. Finansiell hélsa L. Personalengagemang

Under 2019 uppgick véra intikter till 3 747 MSEK (3
241 MSEK 2018). Dessa intikter delades ut bland

véra intressenter enligt nedan:

Il Volvo och andra tillverkare, 68,1%
B Ovriga leverantérer, 7,7%
[ Aktieagare (3rets resultat), 6,7%

Anstallda (I6ner, inkl. sociala avgifter
och pensioner), 10,4%

AN
e

Banker och kreditinstitut, 1,6%

Regeringar och kommuner (skatter och
sociala avgifter), 1,8%

Ovrigt*, 3,7%

*Qvrigt inkluderar poster som inte kan allokeras till individuella intressenter,
framst relaterade till avskrivningar, nedskrivningar och valutakursdifferenser.



Kundndjdhet

Kundnéjdhet ir en av vara viktigaste
hallbarhetsfaktorer. For ett foretag som Ferronordic ar
kundnéjdhet avgérande for att bygga trovirdighet,
fortroende och starka, langsiktiga relationer med bade
kunder och tillverkare.

Viuppnir ett hogt kundfortroende £6r Ferronordic
genom att tillhandahalla hogkvalitativa maskiner i
kombination med hog reservdelstillginglighet och
god, snabb och palitlig service. Med andra ord, vi ser
till att vara kunders maskiner fungerar var som helst
och nir som helst de 4n ska.

En annan viktig aspekt dr vart strategiska mal mot
okad kundintegration, till exempel genom vér
verksamhet inom contracting services, dir vi griver

FERRONORDIC ARSREDOVISNING 2019

och transporterar jord och bergmassa f6r kunder inom
exempelvis gruvindustrin. Inom contracting services
tror vi, pd grund av var kunskap om vir utrustning och
vér personals erfarenhet och utbildning, att vi kan
utfora vissa uppgifter mer effektivt, och siledes med
mindre brinsle och reservdelsférbrukning och mindre
stillastiende.

Vi bevakar kundnéjdhet regelbundet, till exempel
genom systematisk "complaints management”. Andra
viktiga verktyg dr Volvo CE:s regelbundna
undersdkningar betriffande kundtillfredsstillelse och
brand image, dir vi tenderar att fi goda resultat bide
t6r anliggningsmaskiner och f6r lastvagnar.

Miljopaverkan

Ferronordics verksamhet ska ha si begridnsad
miljépaverkan som mojligt. Detta giller dven
hantering, lagring och dtervinning av avfall, olja och
reservdelar.

I allménhet dr var miljopaverkan begrinsad. Risken
f6r olyckor som kan ha en visentlig negativ inverkan
pa miljon kan anses avlidgsen. Vi bedomer att den
storsta miljopaverkan av var verksamhet orsakas av
transport av maskiner och reservdelar runt om i
Ryssland. Sedan 2015 ombesoérjs var transport och
frakt huvudsakligen av ett externt logistikforetag.

Vir logistikpartner dr certifierad i enlighet med

ISO 14001. For att minska transportkostnader och
miljémassig paverkan sker tyngre transporter till stor
del med jrnvig.

Miljépaverkan orsakas ocksd av de maskiner som
anvinds inom contracting services och de servicebilar
som anvinds av vira mekaniker f6r att reparera och

underhalla maskiner ute pa filtet. Maskiner och bilar
underhalls och byts ut l16pande f6r att maximera
produktiviteten och minska miljépaverkan.
Maskinoperatérer trinas grundligt for att kunna
hantera maskinerna effektivt och en rad
kontrollrutiner har inforts for att minimera
brinslekonsumtionen.

Inom contracting services tror vi ocksi att vi kan
utfora arbetet med mindre brinsle och reservdelsavfall,
mindre maskinavskrivningar och hogre sikerhet.

En visentlig del av vart arbete med att stédja
miljémassig hallbarhet utgdrs av vart dagliga arbete
med att tillhandahilla och underhilla brinsleeffektiva
produkter. En stor del av de maskiner som anvinds i
Ryssland och Kazakstan dr dldre maskiner med
suboptimal brinsleeffektivitet. Genom att byta ut
dessa maskiner bidrar vi till en battre milj6 i Ryssland
och Kazakstan i allminhet. Vi anvinder ocksa
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maskindata frin maskinernas telematiksystem for att
uppticka ineffektiv maskinanvindning och ge
proaktiva forslag till vira kunder om hur de kan
forbattra sin brinsleeffektivitet och optimera sin
reservdelstorbrukning.

Efterlevnad av legala och andra tillimpliga

Miljoavtryck

Nir det giller Ferronordics ekologiska fotavtryck
innebir vir affirsverksamhet och vara affirslosningar
oundvikligen brinsleforbrukning, flygresor over
betydande avstind och dirmed vissa utslipp av
vixthusgaser. I detta sammanhang ser vi det som vart
uppdrag att alltid strdva efter att minimera vért
fotavtryck, genom att sjilva anvinda den mest
ekonomiska och effektiva tillgingliga teknologin,
produkterna och affirsprocesserna, men dven genom
att erbjuda de mest progressiva och effektiva
produkterna och affirslosningarna till vira kunder. Vi
tror att vira produkter erbjuder forstklassig ekonomisk
och miljémissig effektivitet och att vira
eftermarknadtjinster och serviceprogram optimerar
nyttjande och maskiners livslingd for vira kunder.
Virt certifierade ombyggnadsprogram och vért
nyetablerade centrum for fabriksrenovering av
komponenter i Ekaterinburg méjliggdr en forlingning
av livslingden for maskiner och dtervinning av
komponenter och delar som annars skulle kunna
skrotas som avfall. Centrumet reparerar begagnade
maskiner, dteranvinder begagnade komponenter och
anvinder metall och delar frin maskiner som inte kan
iterstillas till arbetsfor kapacitet. Samtidigt bygger

standarder dr ett krav i vir Uppférandekod. Inga
overtridelser av tillstindsgrinser eller miljdlagstiftning
dgde rum under 2019. Det rapporterades inte heller
nigra under 2018. Under 2017 dgde en mindre

forseelse rum som resulterade i mindre boter.

den ekonomiska logiken av contracting services delvis
pa att vi kan anvinda for vira maskiner och hantera
véra operatorer mer effektivt dn slutkunden, for att ge
fordelar och spara resurser for bada parter.

Exklusive contracting services 6kade
brinsleforbrukningen (mitt i enheter/liter), i
Ferronordic med 10% under 2019, jamfort med 2018*,
Detta ir ligre en den totala omsittningstillvixten om
16% och ligre dn eftermarknadstillvixten om 17%.
Den senare dr en viktig faktor for brinsleforbrukning.
Brinsleforbrukningen inom contracting services 6kade
med 162 % jamfort med 2018, vilket var mindre dn
6kningen av omsittningen. Ferronordics totala
torbrukning av elektricitet (mitt i kWh) under 2019
okade med 36%, jimfort med 2018%, bland annat p
grund av 6ppnandet av nya anliggningar och
verkstider. Resta flygmil och dirtill relaterade
koldioxidutsldpp 6kade med 18% respektive 11%
under 2019, jaimfort med 2018, frimst drivet av 6kad
affirsaktivitet och affirsutveckling. Detta var ligre dn
den totala omsittningsokningen.

* Endast data for Ryssland
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Social paverkan — anstallda

Vira anstillda ar var mest vardefulla och minst
ersittbara resurs. Ferronordics medarbetare var
avgorande for vira affirsprestationer under 2019 och
véra personalresurser kommer att forbli lika viktiga f6r
den fortsatta utvecklingen och framtida framgangen
for var affarsverksamhet.

Viart mél dr att ha ritt antal personer med ritt
kompetens pa ritt plats vid ritt tidpunkt.

I slutet av 2019 hade vi 1 239 personer anstillda pi
92 platser (jamfort med 1 032 anstillda pa 79 orter i
slutet av 2018). Okningen av antalet anstillda 2019
drevs fraimst av okad aktivitet inom eftermarknaden,
ddr manga arbeten innebir arbete i tuffa klimat- och
fysiska forhéllanden. Contracting services
personalstyrka 6kade med 64 personer och Kazakstan
okade till 36 personer. 50 nya anstillda tillkom till
personalstyrkan till £6ljd av forvirvet av
Auto-Haas GmbH i Tyskland.

Genomsnittsildern for vira anstallda i slutet av
2019 var 37 ér (jamfort med 36 ar under 2018). Cirka
13% av vara anstillda dr kvinnor (jimfort med 14%
dret innan). Samtidigt 6kade andelen kvinnor i
ledande befattningar fran 13 % till 17%, delvis till f6ljd
av riktade interna program for att vidareutbilda och
erbjuda karridarméiligheter till kvinnor i
organisationen.

Vira medarbetare uppmuntras till att delta i den
kontinuerliga férbattringen av vir verksamhet,
inklusive aftirsutveckling och strategi. Enligt véir

Traning och utbildning

En del av vart arbete med att skapa en héllbar
utveckling dr de betydande investeringar vi gor i
trining och utveckling av vira medarbetare. Genom
att utveckla en mer kvalificerad organisation blir vi
bittre pa att erbjuda ritt l6sningar till ritt kunder, pa
service och underhill av kundernas maskiner och pa
att ge rid om hur maskiner bor utnyttjas mest
effektivt.

2019 tillhandaholls cirka 57 000 timmars
utbildning till vira anstillda, jimfort med cirka 52 000
under 2018 och 49 000 under 2017.

senaste personalundersokning, som genomfordes
2018, hade vi ett totalt engagemangsindex pi 78% och
en total medarbetarndjdhet pa 82% (jamfort med 83%
respektive 79% enligt undersdkningen som
genomfordes 2016). Mer dn 100 anstillda har varit
med i féretaget sedan starten 2010.

Ferronordic stravar efter att utbilda, utveckla och
frimja intern befordran. Omkring 90% av alla lediga
tjanster tillkdnnages internt pd bolagets intranit.
Ombkring 60% av alla lediga tjanster tillsitts internt.
Under 2019 gjorde vi 268 interna befordringar
(jamfort med 163 under 2018). Viktiga interna
befordringar ir Vladislav Kotov, chef for centrumet for
fabriksrenovering av komponenter, Alexander
Shmakov, chef f6r anliggningsmaskiner, Ilya
Smityukh, chef for stads- och kompaktmaskiner,
Lyubov Popova, chef for Volvo CE
eftermarknadslager, Svetlana Nikolaeva, chef f6r
eftermarknadslager for andra tillverkare.

Vi strivar efter att frimja mangfald i var
arbetskraft och att vara en jamlik arbetsgivare.

Vi tolererar inte nigon form av diskriminering.
Virespekterar alla medarbetares ritt att g med i
toreningar for att foretrida sina intressen som
anstillda, att organisera sig och férhandla kollektivt
eller individuellt. Vi accepterar inte barnarbete eller
tvingsarbete.

Milet dr att utnyttja intern kompetens och ge
medarbetare méjlighet att utvecklas och ta storre
ansvar inom koncernen, och samtidigt stotta lokalt
anstillda medarbetare. Detta ger vira anstillda storre
ansvar och férser dem med den utbildning och
kompetens de behover for att lyckas savil 1 yrkeslivet
som i privatlivet.

Social paverkan — tillverkare och leverantorer

Vi samarbetar med tillverkare och andra leverantérer
som delar véra virderingar. Fér Volvokoncernen, som
representerar 86% av véra intikter for 2019, ar
hallbarhet en kirnfriga. Volvokoncernen har saledes
ett gediget program for att kontrollera och se till att
leverantorer uppfyller Volvos krav nir det giller
socialt ansvar och minskliga rittigheter (se Volvos ars-
och héllbarhetsredovisning f6r 2019 {6r ytterligare
information).

Nir det giller maskiner och andra produkter som vi
siljer och servar f6r Volvo och andra tillverkare har vi
fullt fortroende £6r de kontroller som vara partners
genomfor och vi utfor siledes inte sjilva nigra
inspektioner eller kontroller av komponenttillverkare
och andra underleverantdrer som anvinds av Volvo
och vara 6vriga leverantorer.



Produktsakerhet

En stor del av de maskiner som anvinds i Ryssland och
Kazakstan i dag dr gamla och ofta osikra, ibland till och
med farliga. Sikerhet dr ett av Volvokoncernens och
Ferronordics kirnvirden.

Genom att silja och serva sidkra maskiner av hog
kvalitet och enastiende ergonomiska funktioner tar vi
ansvar genom att frimja hilsa och sikerhet i stort i
samhaillet dir vi verkar.

Arbetsmiljon

Att erbjuda en siker arbetsplats dr av stor betydelse for
bade oss sjdlva och vira medarbetare. Milet dr att uppnd
en siker och skadefri arbetsplats.

Ferronordic har ett system for att engagera all
personal i utbildningar om hilsa och sikerhet och att
bidra till idéer om hur arbetssikerheten kan forbittras.
Varje enskild chef och medarbetare ansvarar for att
uppritthilla en siker arbetsmiljé. Vi delar dock det
ansvaret genom att frimja hilsa och sikerhet i hela
organisationen, dir vi tillhandahaller sikra arbetsplatser
och ser till att vira medarbetare har relevant utbildning
och utrustning. Vi anstiller ocksi sdrskilda specialister
pa hilsa och sikerhet, som var och en ansvarar {or sitt
geografiska omride, for att stodja hilsa och sikerhet i
hela virt nitverk. For att f6lja upp nya
arbetsmiljoprocesser genomfor vi dven flera
beteendebaserade granskningar av arbetsmiljon. Under
2019 genomfordes 1 480 sidana revisioner, vilket dr
15% fler an under 2018. Ferronordic genomférde ocksa
52 inspektioner av sina centrala och regionala
anldggningar, jimfort med 65 under 2018. Som ett
resultat av detta har 618 potentiella forbittringar
identifierats, jamfort med 644 under 2018.

Ett féretagsomfattande program for att understryka
vikten av arbetssikerhet lanserades 2017 och fortsatte
under 2018 och 2019. Hilso- och sikerhetsaspekter ir
nu en integrerad del av de regelbundna
bedémningstesterna for vira mekaniker. Under 2019
genomfordes en obligatorisk hilso- och
sikerhetsutbildningsplan pa 5 550 timmar. Under 2019
investerades totalt 6 810 timmar i hilso- och
sikerhetsutbildning, vilket dr 4% mer 4n under 2018.
Investeringar i skyddsutrustning till personalen 6kade

Antikorruption

Ferronordic har nolltolerans avseende mutor och
korruption. Detta ir inte enbart for att efterleva
gillande lagstiftning. P4 vira marknader dr detta nagot
som gor Ferronordic till en mer attraktiv arbetsgivare
och en mer palitlig partner for de tillverkare vars
varumirken vi foretrider. Det skapar ocksa langsiktiga
och hillbara relationer med vira kunder baserade pa
fortroende. Vi vidtar aktiva atgirder for att forhindra,
overvaka och undersoka eventuell korruption i vir
verksamhet. Virt antikorruptionsprogram bestir av
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Vi erbjuder dven operatérsutbildning till kunder, f6r
att sikerstilla att vir utrustning anvinds pi ett sikert
och effektivt sitt. Inom contracting services tar vi pd
oss eventuella driftsrisker som annars skulle biras av
vira kunder. Férebyggande underhallsservice och viért
digitala service- och forsiljningsverktyg hjilper oss att
stodja véira kunder, for att se till att de anvinder vir
utrustning pa det mest effektiva och sikra sittet.

med 33 % under 2019 jimfort med 2018. Detta kan
jamforas med att personalen 6kade med 15% i Ryssland
och Kazakstan frin slutet av 2018 till slutet av 2019.

Under 2019 utbildades 25 medlemmarien
arbetsgrupp i omfattande riskidentifiering och
riskbedémning. Denna arbetsgrupp anlitade sedan ett
internationellt hilso- och sikerhetsforetag, Intertek, for
att granska och certifiera Ferronordic. Ferronordic
uppfyllde alla huvudstandarder och i slutet av 2019
tilldelades Ferronordic ISO 45001-certifiering.

Tre allvarliga arbetsrelaterade olyckor intriffade
2019.Ingen av dessa hade lingsiktiga konsekvenser f6r
de berérda arbetstagarna, men en 6gonskada behandlas
tortfarande. Under 2018 upplevde vi en allvarlig
arbetsrelaterad olycka, som krivde sjukhusbehandling
men som lyckligtvis inte ledde till lingsiktiga
konsekvenser f6r den anstillde. Inga arbetsrelaterade
dodsfall intraffade varken 2019 eller 2018.

Ferronordic f6ljer och utreder dven sé kallade "nira
missar” for att undanréja farliga forhéllanden och bygga
en sikrare arbetsmiljo for sina anstéllda. Under 2019
registrerades 168 sidana farliga “nira miss”-situationer,
en minskning med 10% jamfort med 187 fall under
2018

Antalet rapporterade sjukfrinvarodagar under 2019
var 3 097, vilket dr fler an 2 292 dagars sjukskrivning
2018 och 2 237 4r 2017.

Den genomsnittliga sjukfrinvaron mitt i dagar per
anstilld per dr 6kade frin 2,1 under 2018 till 2,6 under
2019, vilket var en éterging till 2017 ars nivé pa 2,6
dagar per dr och anstilld.

olika foreskrifter och rutiner, regelbunden trining
(inklusive en 4rlig trining online), regelbunden
riskbedémning, visselblisarprocedurer, samt olika
undersokningar.

2019 deltog samtliga medarbetare, forutom vissa
maskinoperatérer inom contracting service, i trining
avseende anti-korruption. En uppdaterad
Uppférandekod med forenklade och tydligare regler
for vad som forvintas av medarbetare inom olika
omréden infordes under 2017.
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